Vratenie tovaru, odstupenie od zmluvy

1. Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy / uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy.

Kupujuci - spotrebitel m& pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnioch
odo dna ked kupujuci - spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme tovar. Ak sa tovary dodavaju oddelene,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna ked
kupujlci - spotrebitel alebo nim uréena osoba s vynimkou dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy kupujaci - spotrebitel informujte Predavajuceho o
svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym posStou) na adrese Moris Slovakia s.r.o., so
sidlom Alejova 4, 040 11 KosSice, Slovenska republika. Na tento ucel
moze kupujuci - spotrebitel pouzit vzorovy formular: Odstupenie od
kipnej zmluvy, ktory bol kupujucemu zaslany alebo ktory je
spristupneny na webom sidle /e - shope predavajuceho. Je potrebné
vyplnit minimélne udaje s oznacenim ,** — hviezdickou. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci - spotrebitel zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. BlizSie podmienky su upravené
v zakone €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov. Po odstupeni od
zmluvy Predavajuci vrati kupujucemu spotrebitelovi vSetky platby, ktoré
je predavajuci povinny vratit podla pravnych predpisov. To sa
nevztahuje na dodatocné naklady, ak si kupujuci spotrebitel zvolil iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory
predavajuci ponuka. Platby predavajici vrati kupujucemu - spotrebitelovi
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked mu bude
doru€ené oznamenie kupujuceho - spotrebitela o odstlpeni od tejto
zmluvy. Ich Ghrada bude uskutocnena rovnakym spésobom, aky bol
pouzity pri pévodnej platbe kupujucim - spotrebitelom ( ak nebude
osobitne dohodnuté inak, a to bez uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov). Platba za zakUpeny tovar bude uhradena kupujucemu -
spotrebitelovi az po doruc€eni vrateného tovaru spat na adresu sidla
Predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie
tovaru spat podla toho, Co nastane skor. Tovar musi byt doruceny spat
na adresu Moris Slovakia s.r.o., so sidlom Alejova 4, 040 11 KoSice,
Slovenska republika, najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy.



http://moriseshop.sk/storage/odstupenie_od_zmluvy.pdf
http://moriseshop.sk/storage/odstupenie_od_zmluvy.pdf

Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bude tovar odoslany spéat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
kupujlci - spotrebitel, pri zmluve na dialku aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozZné vratit’ prostrednictvom
poSty. Kupujlci - spotrebitel zodpoveda za akékolvek zniZzenie hodnoty
tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujaci -
spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy v pripadoch podla ust. 8 7 ods. 6
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni
neskorsich predpisov.

2. Tovar musi byt vrateny neposkodeny, nepouzivany, bez znamok
opotrebenia a v pévodnom obale. Predavajuci vrateny tovar
prekontroluje a preskusa. Pokial bol tovar vrateny kupujucemu
neposkodeny a neopotrebovany, vrati predavajuci kupujucemu zaplatenu
kipnu cenu tovaru v sulade s VOP a pravnymi predpismi. Na zaklade
tejto dohody sa kupna cena vrati bankovym prevodom na p6évodny ucet
kupujuceho spotrebitela, ak sa strany nedohodnu inak.

3. V pripade vratenia poskodeného tovaru pouzivaného nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti je
Predavajuci opravneny uplatnit’ si voCi kupujucemu nahradu sSkody, resp.
iné zakonné naroky. Tieto naroky je opravneny zapocitat si oproti
pohladavke na vratenie kupnej ceny ( s vynimkou tovaru vrateného z
dévodu preukazanych zarucnych vad ).

4. Na zéklade dohody Predavajuceho a kupujaceho a v sulade s tymito
VOP nie je kupujuci opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej
zmluvy v ktoromkolvek z nasledovnych pripadov: a) predaj tovaru
uzavreteho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny. b) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na
svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

5. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho
vratenia tovaru je Predavajuci opravneny uplatnit’ si u kupujiceho
nahradu Skodu, ktord mu tym vznikla podla prislusnych pravnych
predpisov.

6. Tovar ndm nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude
prevzaty.



